TERMOS GERAIS DE CONTRATAGCAO DE PRODUTOS E SERVICOS DE
PAGAMENTO

Atualizado em 12.01.2024

Estes Termos Gerais de Contratagdao de Produtos e Servicos de Pagamento (“Contrato”) é
firmado entre (i) o usuario, pessoa fisica ou juridica, devidamente qualificado nos
respectivos canais providos pela Contratada (conforme abaixo definida) (“Cliente”); e (ii)
as partes prestadoras dos servigos contratados indicadas nos respectivos Anexos,
conforme aplicavel (doravante designadas, em conjunto ou individualmente, conforme o

caso, como “Contratada”).

Contratada e Cliente sdo doravante designados, em conjunto, “Partes” e, individualmente,
“Parte”.

Para a perfeita execugdo deste Contrato, as Partes deverdo observar as condigdes gerais
dispostas a sequir, sem prejuizo de cumprir com as condicdes especificas aos produtos
e/ou servicos contratados, conforme previsto nos Anexos a este Contrato.

O Contrato e o respectivo Anexo devem ser interpretados, em conjunto, como “Contrato”.

CONDICOES GERAIS

CLAUSULA I
Objeto

1.1. Este Contrato tem por objeto regular os termos e condicdes dos servicos prestados

pela Contratada ao Cliente, descritos nos Anexos ao presente Contrato.

CLAUSULA II

Regras de Interpretacao

2.1. As seguintes regras deverdo ser aplicadas a interpretacdo deste Contrato:

(i) As referéncias a quaisquer documentos ou instrumentos incluem todos os
respectivos aditivos, substituicoes, consolidacdes e complementagoes, exceto se

de outra forma expressamente previsto neste Contrato;



(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

As referéncias a disposicoes legais devem ser interpretadas como referéncias a
essas disposicOes, tais como alteradas ou consolidadas, ou conforme sua

aplicacao seja alterada periodicamente por outras normas;

Conforme utilizados neste Contrato: os termos (a) “ou” ndo é exclusivo (a menos
que o contexto exija interpretacao diversa); (b) “incluindo” significa “incluindo,
mas nado se limitando a”; (c) palavras no singular incluem o plural, e vice-versa;
(d) palavras aplicadveis a um género se aplicam a todos os géneros; (e) os termos
“deste instrumento”, “neste instrumento”, “por este instrumento”, “a este
instrumento” e expressdes derivadas ou similares se referem ao Contrato na
integra, incluindo seus Anexos; (f) os termos “Clausula” e “Anexo” se referem a
uma Clausula ou Anexo especifico deste Contrato; e (g) a expressdo “de acordo

”

com”, “conforme descrito em”, “observados os termos de” uma Clausula
especifica deste Contrato, ou palavras de significado similar, deverao se referir a

Clausula em questao;

Uma referéncia a qualquer pessoa inclui os sucessores e cessionarios autorizados

dessa pessoa;

Qualquer referéncia a “dias” significa dias corridos, a menos que “Dias Uteis”

esteja expressamente previsto;

Os Anexos identificados neste Contrato sdo parte integrante deste instrumento

para todos os fins; e

Todos os prazos contemplados neste Contrato serdo contados excluindo-se o
primeiro dia e incluindo-se o Ultimo dia; adicionalmente, todos os prazos
estabelecidos neste Contrato e que se encerrem em um sabado, domingo ou
feriado declarado nacional, serao automaticamente prorrogados para o primeiro

Dia Util seguinte.

CLAUSULA III

Obrigacoes do Cliente

3.1. N3o obstante as demais obrigagbes previstas neste Contrato e nos respectivos

Anexos, o Cliente se compromete a, durante toda a vigéncia deste Contrato:



()

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Cumprir com as obrigagdes previstas neste Contrato e realizar os pagamentos
devidos sob este Contrato nas formas e nos respectivos prazos e datas de

vencimento;

Observar, respeitar e cumprir todas e quaisquer leis, regulamentos e instrugdes
aplicaveis as suas atividades, incluindo, mas ndo se limitando, as regras e
exigéncias determinadas pelo Banco Central, pelas Bandeiras, pelo mercado de
Meios de Pagamento, pelo sistema de pagamentos brasileiro e pela legislacao e

regulamentacdo aplicavel, brasileira ou estrangeira;

Manter a Contratada informada, por meios dos canais informados pela
Contratada, sobre qualquer assunto relevante de seu conhecimento que possa
vir a impactar a execugao do objeto deste Contrato e/ou implique alteragao de
quaisquer das atividades objeto deste Contrato, especialmente a ocorréncia de
qualquer fato ou ato juridico que possa impactar as obrigacbes da Contratada
relacionadas a negociacdo de Recebiveis e/ou de qualquer processo de faléncia,
recuperagdo judicial, liquidacdo ou procedimentos similares da Contratada, de
seus controladores, das suas controladas e das suas coligadas, bem como
informar a Contratada a respeito de qualquer alienacdo de qualquer de seus

ativos ou ponto comercial;

Ry

Fornecer a Contratada, imediatamente, todas as informagdes que lhe sejam
solicitadas para fins de execugao do Contrato, bem como autorizar que a Contrata
colete junto a quaisquer terceiros todas as informacdes necessarias para a
prestacao dos servicos, incluindo, mas nao se limitando a, dados cadastrais, de
registro de Recebiveis, societarios e/ou bancarios; e (b) manter tais informagoes
atualizadas durante toda a vigéncia deste Contrato; devendo o Cliente fornecer
tais informacdes a Contratada no prazo de 5 (cinco) Dias Uteis apos solicitacdo
da Contratada ou apds a ocorréncia de alteracdo nas informacgbes, conforme
aplicavel, sob pena de o Cliente responder, nos termos da lei, pela veracidade,
certeza, suficiéncia e consisténcia das informagbes prestadas a Contratada e por
eventual divergéncia entre os dados informados a Contratada e os dados reais
e/ou oficiais, incluindo quaisquer Perdas relacionadas e incorridas pela

Contratada;

Reembolsar a Contratada por quaisquer despesas que a Contratada venha a
incorrer para o cumprimento de ordem de terceiro com relacdao ao Cliente,

incluindo, sem limitar-se ao atendimento de oficios judiciais e extrajudiciais,



(vi)

(vii)

(viii)

bloqueios, penhoras e arrestos; e

Realizar as adequacgbes técnicas solicitadas pela Contratada, tais como
homologacgdes e atualizagdes de sistemas, software, nos prazos solicitados pela
Contratada, com o intuito de garantir a seguranca e a eficiéncia dos servicos

prestados ao Cliente.

Para que haja a individualizacdo da sua conta junto ao Sistema de Pagamento
Brasileiro (“"SPB”) e, consequentemente, a disponibilizacdo de um ndmero de
banco, agéncia e conta, o Cliente autoriza o compartilhamento dos seus dados
com a Instituicdo de Pagamento Parceira ou com a Instituicdo Financeira Parceira
para todos os fins necessarios a prestacao deste servico como por exemplo, mas

nao se limitando, para a abertura de Conta de Passagem de sua titularidade.

O Cliente reconhece e concorda que é exclusivamente responsavel pelo conteddo
apresentado no front-end de seu site utilizando a plataforma (Marketplace e Lojas
Virtuais). A Contratada ndo assume responsabilidade pelo que é exibido e ndo
garante a precisdao, legalidade ou qualidade desse contelido. O Cliente
compromete-se a cumprir todas as leis aplicaveis e concorda em isentar a
Contratada de qualquer responsabilidade por danos, perdas ou reclamacgdes

relacionadas ao conteldo do front-end.

CLAUSULA 1V

Declaracoes do Cliente

4.1. O Cliente declara e garante a Contratada, por si e pelas sociedades que integram seu

grupo econdémico, na data de assinatura deste Contrato, que:

(i)

(ii)

Tem capacidade e poder para: (a) celebrar este Contrato; (b) cumprir com todas
as obrigacdes assumidas neste Contrato; e (c) consumar o negdcio juridico na
forma contemplada neste Contrato, tendo tomado todas as medidas necessarias

para tanto;

Este Contrato constitui obrigacao legal, valida e vinculante do Cliente, exequivel
de acordo com seus termos, e nem a assinatura e formalizagao, pelo Cliente,
deste Contrato, nem o cumprimento, pelo Cliente, de qualquer das suas

obrigacbes nos termos deste Contrato dependem de qualquer consentimento,



(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

aprovacao e/ou autorizacao de, notificacao a, ou arquivamento ou registro junto

a, qualquer pessoa, entidade, juizo ou autoridade governamental;

Os documentos e informacdes fornecidos pelo Cliente a Contratada sdo veridicos,
corretos, completos, consistentes e suficientes e estdo atualizados até a data em

que foram fornecidos a Contratada;

A Contratada, bem como as demais sociedades que integram o grupo econémico
da Contratada, poderdao fazer uso das informacbes do Cliente, bem como
daquelas referentes as transacoes realizadas pelo Cliente, desde

gue observadas as normas relativas a protecdo de dados e ao sigilo bancario

aplicaveis;

Ndo foi e ndo se encontra submetida a qualquer procedimento de faléncia,
recuperacao judicial ou extrajudicial ou procedimento similar, bem como ndo se

encontra insolvente;

Exerce suas atividades em conformidade com a legislacdo e regulamentacdo
vigentes a elas aplicaveis, conforme o caso, ndo exercendo qualquer atividade

ilicita;

Nao utiliza praticas de discriminagdo negativa, e limitativas ao acesso na relacdo
de emprego ou a sua manutencdo, incluindo, mas nao se limitando a, motivos de
sexo, origem, raga, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situagdo

familiar ou estado gravidico;

Autoriza a Contratada a realizar, em nome do Cliente, comunicagdes e
solicitacOes a Registradora para que sejam (i) realizados registros de Recebiveis;
(ii) efetivadas constituicoes e desconstituicdes de 6nus e gravames, de qualquer
natureza, sobre os Recebiveis, mediante solicitacdo das instituicdes financeiras e
terceiros interessados; e (iii) contestadas anuéncias fornecidas ou ndo junto a
terceiros e operacdes contratadas ou ndo pelos Clientes junto a terceiros, nos

termos da regulamentagdo aplicavel; e

Conforme aplicavel as suas atividades: (a) conhece a legislagdo trabalhista e
ambiental que vigora no Brasil; (b) ndo utiliza trabalho infantil ou escravo em

suas atividades e observa as normas relativas a salide e segurancga ocupacional;



(x)

(c) ndo se relaciona ou contrata com sociedades ou empresarios que ndo estejam
aderentes as normas ambientais e trabalhistas e ambientais; (d) possui e
apresenta, sempre que solicitado, todos os documentos exigidos pela legislagao
trabalhista e ambiental, e (e) mantera a Contratada informada sobre
guestionamentos e/ou manifestacées de dérgdos publicos relativos a questdes

ambientais e trabalhistas.

Declara aceitar os termos contidos neste link: https://dlocal.com/legal/brazil/

4.2. Em relacao aos seus dados, o que pode vir a incluir dados pessoais, o cliente:

(ii)

(iii)

Reconhece que, no contexto do exercicio de suas atividades, a contratada tratara
suas informacgoes (pessoais, comerciais e/ou financeiras), incluindo, mas ndo se

limitando a, nome, enderego, nimero de CPF ou CNPJ, e enderego de e-mail;

Reconhece que a contratada poderd compartilhar suas informacbes (pessoais,
comerciais e/ou financeiras), respeitadas as normas que tratam do sigilo bancario
e da protegdo de dados, com: (a) autoridades publicas competentes que as
solicitarem, nacionais e estrangeiras, nos termos da legislacdo aplicavel; (b)
afiliadas, localizadas no Brasil e no exterior, para permitir a prestacdo dos
servigos contratados por meio deste contrato e/ou com o intuito de disponibilizar
melhores fungdes e/ou servigos ao cliente; e (c) outras instituicdes autorizadas
pelo Banco Central, de forma pontual, para verificar e apurar possiveis fraudes

em casos especificos; e

Reconhece que a contratada e suas afiliadas, conforme o caso e a qualquer
tempo, poderdo consultar bancos de dados publicos e privados, tais como
bureaus de crédito, que mantenham informagdes restritivas de crédito,
cadastrais, comportamentais e financeiras de pessoas fisicas e juridicas, bancos
de dados desestruturados mantidos por terceiros, incluindo redes sociais, para
fins de protecdo e analise de crédito e risco, bem como sistemas de registro de
ativos financeiros operacionalizados por entidades registradoras, para fins de
consulta de agenda de recebiveis, efeitos de contrato sobre unidades de
recebiveis registradas nos sistemas de registro, reconhecendo, ainda, que a
contratada, sociedades de seu grupo econ6mico e suas afiliadas estdo

autorizadas a enviar instrugdes as instituicGes credenciadoras e entidades


https://dlocal.com/legal/brazil/

registradoras para fins da prestagao dos servicos.

4.3. O Cliente autoriza a Contratada, e suas Afiliadas, pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses a contar do registro do presente Contrato, conforme alterado por meio de
aditamentos averbados a margem do registro principal, com o intuito de subsidiar analise
de risco de crédito e/ou relacdo comercial e empresarial entre as Partes e/ou entre o
Cliente e as Afiliadas, a consultar suas informagdes (pessoais, comerciais e/ou
financeiras), incluindo, mas nédo se limitando, ao histérico e pontuacdo de crédito e/ou as
agendas de Recebiveis, constantes de (a) Sistema de Informacoes de Crédito do Banco
Central - “SCR”, nos termos da regulamentacdo aplicavel; (b) informacbes de
adimplemento - Cadastro Positivo, nos termos da regulamentacdo aplicavel; e (c)
sistemas de registro de ativos financeiros operacionalizados por entidades registradoras,

autorizados pelo Banco Central.

4.3.1. O Cliente, desde ja, se declara ciente de que:

) O SCR tem por finalidades: (i) prover informacdes ao Banco Central, para fins de
monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio de suas
atividades de fiscalizagdo; e (ii) propiciar o intercambio de informacbes entre
instituicdes financeiras sobre o montante de responsabilidades de clientes em

operagoes de crédito;

(i) A Contratada podera ter acesso aos dados constantes em nome do Cliente no

SCR por meio do sistema Registrado do Banco Central;

(iii) Pedidos de correcdes, exclusbes e manifestacbes de discordancia quanto as
informacdes constantes do SCR deverdao ser dirigidas ao SAC da instituicao
financeira responsavel pela inclusdao da informacdo. O Cliente podera registrar
reclamacdo na Central de Atendimento ao Publico do Banco Central - CAP, ou por
meio de medida judicial cabivel, em face de instituicdo financeira responsavel

pelo lancamento incorreto das informacoes;

(iv) A consulta sobre qualquer informacdo ao SCR depende de autorizacdo prévia,

concedida por esta Clausula 4.3; e

(v) Mais informagdes sobre o SCR podem ser obtidas em consulta ao ambiente virtual

do Banco Central (www.bcb.gov.br).



http://www.bcb.gov.br/

4.3.2. O Cliente podera, a qualquer tempo, revogar a presente autorizacdo de acesso ao
SCR.

4.3.3. O Cliente autoriza a Contratada a compartilhar informacdes relacionadas a
movimentacado transacional, nos termos da legislacao vigente, especialmente do art. 1°,

§ 39, v, da Lei Complementar 105/01, com:

(i) A Dock Instituicdo de Pagamento S.A (“Dock”), Instituicdo de Pagamento
responsavel pelos servicos de individualizacdo de contas de pagamento junto ao
SPB (Sistema de Pagamento Brasileiro), que integrara sua relacéo com a Dlocal,
sempre que vocé tiver um nlimero de banco 301, agéncia e conta atrelado aos

Servigos.

(i) O Banco Votorantim S.A. (“"BV”), Instituicdo de Financeira responsavel pelos
servicos de individualizacao de contas de pagamento junto ao SPB (Sistema de
Pagamento Brasileiro), que integrara sua relagdo com a Dlocal, sempre que Vocé

tiver um nimero de banco 655, agéncia e conta atrelado aos Servicos.

4.4. O cliente autoriza o envio de informacgdes relativas a sua agenda de recebiveis e a
negociacoes lastreadas nos recebiveis para sistemas de registro de ativos financeiros
geridos por entidades registradoras, nos termos da regulamentagdo aplicavel ao registro
e negociacdo de recebiveis de arranjos de pagamento integrantes do Sistema de

Pagamentos Brasileiro.

4.4.1. Com relacdo ao registro de recebiveis e conforme a Resolugdo N° 264, de 25 de
novembro de 2022 do Banco Central, o Cliente autoriza o envio de informacdes relativas
aos seus contratos de negociacdo de recebiveis de arranjo de pagamento com instituicdes

nao financeiras, e se obriga a:

(i) Repassar a Contratada as informacg0es sobre contratos de negociacdo de recebiveis

de arranjo de pagamento realizados com instituicdes nao financeiras; e

(i) Autorizar o envio dessas informagdes ao sistema de registro.

4.5. O Cliente, desde ja, autoriza e outorga poderes a Contratada, de forma irrevogavel e

irretratavel, nos termos dos artigos 683 e 684 do Cddigo Civil, para a abertura de conta



de uma Alias Account junto a Dock ou ao BV, em nome e titularidade do Cliente, com o
intuito de proporcionar uma melhor experiéncia ao Cliente com relagdo aos servicos objeto
deste Contrato e seus Anexos, bem como demais servigos que venham a ser contratados

pelo Cliente junto a Contratada e suas Afiliadas.

4.5.1. Até que o Cliente realize de forma voluntaria todos os procedimentos necessarios
ao cadastramento de outras funcionalidades, a Alias Account de sua titularidade tera
funcionalidade limitada, podendo o Cliente Unica e exclusivamente realizar transferéncias
de saldos de livre movimentacdo para contas de mesma titularidade. Para tanto, o Cliente,
desde ja, autoriza e outorga poderes a Contratada, de forma irrevogavel e irretratavel,
nos termos dos artigos 683 e 684 do Cddigo Civil, para movimentar a Alias Account de
sua titularidade, em seu nome, de modo a providenciar as referidas transferéncias,

conforme aplicavel.

4.5.2. Durante este periodo, a mera existéncia da Alias Account ndo ensejara qualquer
tipo de custo, encargo administrativo ou tarifa para o Cliente. Caso o Cliente opte por
ampliar o rol de funcionalidades da Alias Account, a seu exclusivo critério, serdo aplicaveis

as condicGes comerciais que a Contratada venha a exigir a época da solicitacdo.

4.6. O Cliente reconhece que a Contratada poderd compartilhar os seus dados,
informacdes e documentos cadastrais com os parceiros, conforme exigidos por suas
Politicas internas e pela regulamentagdo vigentes, com o intuito de viabilizar a abertura

da Alias Account junto aos parceiros DOCK e/ou BV.

CLAUSULA V

Obrigacdes da Contratada

5.1. Ndo obstante as obrigacdes especificas da Contratada previstas no respectivo Anexo,
a Contratada se compromete a envidar seus melhores esforgos para garantir a plena
execucdo dos servicos contratados, de modo a evitar quaisquer falhas e/ou interferéncias

gue possam prejudicar a prestacao de servigos ou oferecimento de produtos ao Cliente.

CLAUSULA VI

Confidencialidade

6.1. O Cliente compromete-se a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as

Informacgdes Confidenciais. No caso de sua eventual violacao ou divulgacgdo, inclusive por



atos de seus funcionarios ou terceiros, o Cliente sera responsavel pelo ressarcimento das
Perdas ocasionadas a Contratada e a terceiros, incluindo danos emergentes, lucros

cessantes, custas judiciais e honorarios advocaticios.

6.2. O Cliente se compromete a manter, conservar e guardar todas as
Informagdes Confidenciais que |he sejam entregues ou a que tenha acesso em

decorréncia deste Contrato, em local absolutamente seguro, inacessivel a terceiros, salvo
quanto as pessoas devidamente autorizadas pela Contratada e cientes da obrigacdo de

sigilo aqui definida, as quais se obrigam também a observar as restricdes aqui previstas.

6.3. O Cliente obriga-se a utilizar as Informacdes Confidenciais que lhe sao
disponibilizadas nos termos do Contrato, exclusivamente para as finalidades e servigos

contratados, ficando vedada qualquer alteragdo de sua forma ou substancia.

6.4. A Contratada compromete-se a manter a confidencialidade de dados das transagoes
efetuadas pelo Cliente, exceto quando solicitados por ordem judicial, administrativa ou
arbitral, exigidos por lei, pelas Bandeiras, pelas Registradoras e/ou por prestadores de
servico da Contratada, se aplicdvel. A Contratada poderda prestar as autoridades
competentes, tais como o Ministério da Fazenda, o Banco Central, a Receita Federal, as
Secretarias da Fazenda Estaduais e Municipais, Comissoes Parlamentares de Inquérito,
Orgéos de Controle de Atividades Financeiras, Policia Federal, Tribunais de Justica,
Ministério Publico e etc., todas as informacbes que forem solicitadas em relacdo ao Cliente

ou quaisquer dados relativos as transacoes efetuadas pelo Cliente.

6.5. Exclusivamente para as finalidades e servigos contratados, o Cliente, de forma
irrevogavel e irretratavel, autoriza a Contratada e/ou as sociedades pertencentes ao grupo

econbmico da Contratada a:

) Trocarem entre si as Informacdes Confidenciais e demais informagdes, assim
como consultar e/ou confirmar a exatiddo das mesmas em websites e bancos de

dados em geral;

(i) Compartilhar as Informagdes Confidenciais e demais informagdes com os

Emissores, Instituicées Domicilio, Registradoras e Bandeiras;

(iii) Compartilhar Informagbes Confidenciais e demais informagbes com seus
parceiros estratégicos e prestadores de servicos, no Brasil ou no exterior, para

fins de cumprimento das obrigacoes deste Contrato, avaliacdo de crédito,



verificacdo e gestao de risco e fraude;
(iv) Utilizar suas Informacdes Confidenciais e demais informacdes para formacdo de
banco de dados, bem como sua divulgagdo a qualquer titulo, desde que de forma

anonima, generalizada e ndo identificavel;

(v) Comunicar transacdes que possam estar configuradas no disposto na Lei n°
9.613, de 3 de marco de 1998, e demais normas relativas a combate e prevengao
de lavagem de dinheiro, corrupgdo e financiamento do terrorismo, incluindo as
normas nacionais e internacionais aplicaveis e politicas internas da Contratada

nesse sentido; e

(vi) Informar, aos 6rgdos de protecdo de crédito, os dados relativos a falta de

pagamento de obrigagdes assumidas pelo Cliente junto a Contratada.

6.6. A obrigacgdo de sigilo se mantera valida inclusive quando do término por qualquer
motivo deste Contrato. A ndo observancia dos requerimentos mencionados nesta clausula
sujeitara o Cliente ao pagamento de indenizacdo nos termos deste Contrato e as sangdes
e pagamento das multas e/ou Perdas, sem prejuizo das demais medidas asseguradas em

lei as Partes e aos terceiros prejudicados.

CLAUSULA VII

Protecao de Dados

7.1. Caso o Cliente trafegue, processe ou armazene dados do Portador em seu ambiente,
seja em midia fisica ou digital, este compromete-se a cumprir e manter se aderente as
regras, incluindo, mas nao se limitando aquelas emanadas pelo PCI (Payment Card
Industry) Security Standards Council ou qualquer norma posterior, observadas pela
Contratada, que venha a regular a seguranca de dados do portador de cartdo no mercado
de Meios de Pagamento local e internacional, durante a vigéncia deste Contrato, conforme

prazos e condicoes definidas pela Contratada.

7.1.1. A obrigatoriedade acima se estende a qualquer fornecedor contratado pelo Cliente
cuja atividade seja passivel de trafego, processamento ou armazenamento dos dados do

Portador.

7.1.2. O Cliente deve comunicar a Contratada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)

horas, caso tome conhecimento do vazamento dos dados do Portador.



7.2. O Cliente se declara ciente de que a Contratada nao possui responsabilidade quanto
a criacdo e seguranca do ambiente virtual do Cliente, nem mesmo pela forma como se da

0 acesso de clientes do Cliente a tal ambiente.

7.3. O Cliente é exclusivamente responsavel por instalar e manter atualizados sistemas
e/ou dispositivos, bem como outros itens necessarios a evitar a violacdo do equipamento

que tera acesso as solugdes e servicos disponibilizados pela Contratada.

7.4. Além disso, o Cliente deve se certificar de que a configuragdo dos equipamentos por
ele utilizados, proprios ou de terceiros, atende aos requisitos minimos de seguranga para
uso das solucgdes e servicos disponibilizados pela Contratada, de modo que a Contratada

ficara isenta de qualquer responsabilidade referente a essa questao.

7.5. O presente Contrato ndo implica a assuncdao de qualquer responsabilidade pela
Contratada por eventual tratamento de dados pessoais que vier a ser realizado pelo
Cliente, empresas do mesmo grupo econdmico e/ou subcontratados (“Afiliadas do
Cliente”), permanecendo o Cliente Unica e exclusivamente responsavel pelo referido
tratamento perante os titulares de dados, as autoridades competentes e/ou quaisquer

terceiros relacionados.

7.6. Caso a Contratada venha a ser demandada, administrativa, judicial ou
extrajudicialmente, em razao de tratamento de dados pessoais realizado pelo Cliente e/ou
Afiliadas do Cliente, incluindo, mas nao se limitando em situagdes de incidentes de
seguranca, o Cliente devera envidar os melhores esforcos para excluir a Contratada da
referida demanda, sem prejuizo do ressarcimento quaisquer despesas, custos, multas,
indenizagOes e/ou O0nus que a Contratada vier a incorrer em decorréncia desta, incluindo,
mas ndo se limitando aos honorarios advocaticios, periciais e/ou contabeis e/ou eventuais

condenacoes.

7.7. Com relacdo aos dados pessoais, o Cliente declara que leu e esta ciente do contetdo
do Aviso de Privacidade da Contratada, prevista no website e/ou demais ambientes

disponibilizados pela Contratada.

CLAUSULA VIII

Combate e Prevencdo a Corrupcdo, ao Financiamento do Terrorismo e a

Lavagem de Dinheiro



8.1. O Cliente declara, por si e por seus colaboradores, contratados, sdcios, empresas
integrantes do seu grupo econdmico, acionistas, empregados, funcionarios e

administradores (“Representantes”), que:

(i) Atua em conformidade com todas as leis, regulamentacdes, manuais, politicas e
quaisquer disposicOes relacionadas ao combate e prevencdo a corrupcdo, a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, incluindo, mas nao se
limitando, a legislagdo brasileira aplicavel, UK Bribery Act e Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA); e

(i) Nao realizou, ndo realiza e ndo realizard quaisquer atos ou praticas que, direta
ou indiretamente, envolvam oferecimento, promessas, suborno, extorsao,
autorizacdo, solicitacdo, aceite, pagamento, entrega ou qualquer outro ato
relacionado a vantagem pecunidria indevida ou qualquer outro favorecimento

ilegal em desconformidade com a legislagdo mencionada acima e aplicavel.

8.2. O Cliente se compromete a informar a Contratada caso algum de seus Representantes
ja tenham exercido ou exercam fungdo de autoridade publica, bem como todas as relacGes
familiares ou relagd0es pessoais proximas referentes aos seus Representantes com

autoridade publica.

8.3. O ndo cumprimento das disposicoes previstas nesta Clausula pelo Cliente podera
acarretar a rescisdo unilateral deste Contrato, pela Contratada, que podera
automaticamente suspender o cumprimento de obrigagdes oriundas do presente Contrato
e/ou rescindi-lo imediatamente. A violacdo da presente Clausula, pelo Cliente ou por seus
Representantes, ensejara, ainda, a obrigagdo de indenizar a Contratada por eventuais

Perdas nos termos deste Contrato.

8.4. O Cliente concorda que a Contratada poderda, a qualquer tempo, auditar o Cliente a
respeito de qualquer informagdo e/ou documento com a finalidade de verificar o
cumprimento do disposto neste Contrato. A auditoria aqui mencionada podera ser
realizada pela Contratada ou por terceiro indicado e custeado por ela, devendo o Cliente,
a todo momento, garantir amplo e irrestrito acesso a todos os documentos e locais

pertinentes.

8.5. O Cliente se compromete a comunicar imediatamente a Contratada no caso de

ocorréncia de qualquer violagdo, suspeita de violacdo ou qualquer situacdo irregular que



se apresente contra a legislacdo aplicavel acerca de combate e prevengdo a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a corrupcdo, bem como acordos e convencoes

internacionais que regulamentam o assunto.

CLAUSULA IX

Prazo e Rescisao

9.1. Este Contrato entra em vigor no momento em que o Cliente realizar, pela primeira
vez, uma Transacdo com Meio de Pagamento a partir dos sistemas disponibilizados pela
Contratada ou, conforme o caso, utilizar, pela primeira vez, os servicos prestados pela
Contratada, sendo que o Contrato permanecerda em vigor por tempo indeterminado,
podendo ser denunciado a qualquer tempo, pelo Cliente e sem a incidéncia de qualquer
onus ou penalidade, ressalvado o cumprimento obrigagbes contratuais ainda pendentes,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias. A Contratada podera, a qualquer tempo,
rescindir o presente Contrato e qualquer de seus Anexos, de forma imediata e
independentemente de notificacdo ou interpelacdao judicial ou extrajudicial, devendo a
Contratada ensejar os melhores esforcos para notificar previamente o Cliente desta

rescisao.

9.2. Ndo obstante, este Contrato podera ser imediatamente rescindido pela Contratada,
sem prejuizo do ressarcimento das Perdas devido pelo Cliente eventualmente acarretados

nos termos deste Contrato, nos seguintes casos:

(i) Infragdo ou tentativa de infragdo, pela Cliente, de qualquer das clausulas, termos
ou condicdes deste Contrato e seus Anexos, bem como de quaisquer solicitagdes

ou recomendacdes colocadas pela Contratada;

(ii) Constatacgdo de suspeita ou pratica de fraude ou demais ilicitos pelo Cliente;
(iii) Determinagdo dos instituidores de arranjo de pagamento e/ou das autoridades
competentes;

(iv) Exercicio de atividades consideradas ilegais ou ilicitas pelo Cliente;

(v) Decretacdo de faléncia, deferimento de pedido de recuperacdo judicial ou
proposicdo de recuperacao extrajudicial ou procedimento similar, declaragdo de

insolvéncia do Cliente e/ou ocorréncia de qualquer ato ou fato que demonstre, a



(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

exclusivo critério da Contratada, a incapacidade do Cliente em honrar suas

obrigacdes com a Contratada ou com terceiros;

Impasse entre as Partes na definicdo de ajustes ou alteracbes ao presente

Contrato;

Alteracdo de controle societario, direto ou indireto, ou na administracdo do
Cliente e ocorréncia de incorporacao, fusdo, cisdao ou qualquer outra
reorganizacdo societaria, sem o consentimento prévio e por escrito da

Contratada;

Uso indevido dos Sinais Distintivos da Contratada que cause ou possa vir a causar
dano a imagem da Contratada, das marcas das Bandeiras e da marca Pix de
titularidade exclusiva do Banco Central, sem prejuizo da adocdo das medidas

judiciais cabiveis;

Superveniéncia de alteragdes nas normas legais ou regulamentares aplicaveis ao
objeto deste Contrato e/ou ao mercado de atuacdao da Contratada ou qualquer
fato que altere substancialmente os procedimentos ou regras objeto deste
Contrato, a capacidade do Cliente de honrar com as obrigacdes assumidas junto

a Contratada e/ou o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato; e

Se o Cliente, sem autorizacdo da Contratada, ceder, transferir, emprestar ou
entregar a terceiros os equipamentos ou materiais que receber da Contratada em
virtude deste Contrato, ou utilizar tais matérias ou equipamentos em desacordo

as especificacbes estabelecidas pela Contratada.

9.3. O término do Contrato ndo exonera as Partes do cumprimento pleno e irrestrito de

todas as obrigacoes decorrentes do Contrato.

9.4. As disposicoes das Clausulas 4, 6, 8, 9, 12 e 13 subsistirdo em caso de resilicdo ou

rescisao do Contrato.

CLAUSULA X

Alteracoes do Contrato



10.1. A Contratada, por qualquer meio de transmissao ou comunicacao ou, ainda, por
disponibilizacdo em seu website, podera alterar, aditar ou incluir Clausulas ou condicGes

deste Contrato e/ou Anexos, mediante informacgdo ao Cliente.

10.2. Durante a vigéncia deste Contrato, o Cliente podera receber mensagens eletronicas
da Contratada, de modo a assegurar a execucdao contratual, tais como

avisos relacionados a alteracdes contratuais, atualizacdo de tecnologias, entre outros.
Essas mensagens nao serdao consideradas indesejadas, abusivas, spam, nem e-mail
marketing, tendo em vista que sua finalidade é manter o Cliente informado a respeito de

sua relacao contratual com a Contratada.

10.3. Este Contrato (incluindo todos os seus Anexos) constitui o Unico e integral acordo
entre a Contratada e o Cliente, e substitui, incluindo, mas nao se limitando, o inteiro teor
do Contrato de Solucdo de Pagamentos de Transagcdes Comerciais, registrado no 4° Oficial
de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Cidade e Estado de Sao

Paulo, bem como as respectivas alteracoes e/ou aditivos.

10.4. Este Contrato, devidamente registrado em cartorio competente, entra em vigor na
data de seu registro e, nesta data, rescinde e automaticamente torna sem efeito o
Contrato de Solugdo de Pagamentos de Transacdes Comerciais mencionado na Clausula

11.3 acima.

CLAUSULA XI

Indenizacgao

11.1. O Cliente se obriga, de modo irrevogavel e irretratavel, a defender, indenizar e
manter a Contratada indene em relacdo a toda e qualquer Perda decorrente de ato ou fato
que o Cliente tenha dado causa, independente de culpa ou dolo, como resultado: (i) de
qualquer inexatidao ou falsidade das declaragoes feitas pelo Cliente neste Contrato, ou
qualquer infracdo dessas declaracdes; (ii) do ndo cumprimento, parcial ou total, de
quaisquer obrigacdes ou acordos do Cliente contidos neste Contrato e/ou na legislacao e
regulamentacdo aplicavel; (iii) do fornecimento de informagao incorreta ou incompleta que
tenha servido como base para a Contratada executar suas obrigacdes nos termos do
presente Contrato; e (iv) Perda causada a terceiro. As disposicGes da presente Clausula
subsistirdo em caso de rescisdo do presente Contrato, inclusive, mas sem limitacdo, até
que todas as negociagoes e processos, administrativos e judiciais em curso no momento
da rescisdo se concluam até obtencdo de decisdo final e irrecorrivel ou transitado em

julgado em caso de processo judicial.



11.3. Caso a Contratada seja notificada por escrito quanto a uma reclamacao pré litigiosa,
procedimento administrativo ou agao judicial iniciada por um terceiro em razao de ato ou
fato praticado pelo Cliente, a Contratada devera cientificar o Cliente quanto aos termos

da notificacao recebida.

11.4. O Cliente indenizard a Contratada por todas as despesas incorridas em sua defesa,
incluindo honorarios advocaticios, sem prejuizo de indeniza-la por quaisquer Perdas

decorrentes da reclamacao, procedimento administrativo ou agao judicial.

11.5. Cada Parte arcard com as despesas e obrigagdes trabalhistas e previdenciarias

referentes aos seus empregados, prepostos ou representantes.

11.6. Este Contrato ndo cria vinculo trabalhista entre cada Parte e os profissionais
designados pela outra Parte para a execucdo do objeto do Contrato, sejam eles
funcionarios, cabendo a Parte responsavel pela designacdo exclusiva e integral
responsabilidade (a) pela gestao e fiscalizacao desses profissionais e (b) pelo cumprimento
das obrigacbes de natureza trabalhista, tributaria ou previdenciaria, inclusive relativas a
seguranca e higiene do trabalho. Da mesma forma, este Contrato ndo cria vinculo
trabalhista entre nenhuma Parte e qualquer funcionario ou prestador de servico da outra

Parte.

11.6.1. A responsabilidade mencionada na Clausula 12.6 acima subsistira, inclusive, em
caso de reconhecimento de vinculo trabalhista de qualquer desses profissionais com a

outra Parte, por qualquer motivo.

11.7. Caso as solucdes e servicos disponibilizados pela Contratada venham a responder
de forma ndo esperada e sofrer interrupgbes, atrasos ou erros, sem que a Contratada
possa controlar tais fatores (e.g., casos de erros ou interrupcdes causadas por falhas
operacionais ou por Bandeiras em questao, incluindo, mas ndo se limitando a, Emissores,
Credenciadoras, Instituicbes Domicilio, processadoras, camaras de compensacdo e
liguidagdo, agentes financeiros e instituicoes financeiras), a Contratada, sem prejuizo de
agir com diligéncia para manter as solugbes e servigos disponibilizados funcionando
corretamente, ndo sera responsavel de nenhuma forma por tais interrupgdes, atrasos e
erros, bem como por quaisquer danos alegados pelo Cliente relacionados a tais
interrupcdes, atrasos e erros. O Cliente neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel,

expressamente concorda que ndo havera qualquer indenizacdo neste caso.



CLAUSULA XII

DisposicOes Gerais

12.1. A tolerancia ou omissdo de qualquer uma das Partes ndo implica em rendncia,
perddo, novacdo ou alteracdo do pactuado neste Contrato, bem como na desisténcia de
exigir o cumprimento das disposicdes aqui contidas ou do direito de requerer futuramente

a total execucao de cada uma das obrigacoes estabelecidas neste Contrato.

12.2. Se qualquer disposicao do presente Contrato for declarada ou considerada ilegal,
inexequivel ou nula, ambas as Partes estardo liberadas de cumprir as obrigagdes previstas
na referida disposicdo, porém somente na medida em que essa disposicdo seja ilegal,
inexequivel ou nula. Na ocorréncia do aqui previsto, as Partes, de comum acordo, deverao
alterar este Contrato, modificando a referida disposicdo, na medida necessaria para torna-
la legal e exequivel, ao mesmo tempo preservando seu objetivo, ou se isso ndo for
possivel, substituindo-a por outra disposicdo que seja legal e exequivel, e que atinja o

mesmo objetivo.

12.3. As Partes ndo serdo responsaveis por quaisquer falhas, interrupgdes ou atrasos no
cumprimento de suas obrigacdes, quando decorrentes de caso fortuito ou de forca maior,
sendo estes excludentes de responsabilidade nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil,
incluindo, entre outros, atos governamentais, limitacdes impostas por parte do Poder
Publico, interrupcdo na prestacdo de servigos sob licenca, autorizacdo, permissdo ou
concessdo governamental (fornecimento de energia elétrica e servigos de telefonia,
atuacdo de operadoras de servico de telecomunicacgdes interconectadas a rede do Cliente
e da Contratada, entre outros), catastrofes, greves, perturbacbes da ordem publica e

demais eventos da mesma natureza.

12.4. Este Contrato, junto com todos os seus Anexos, constitui a totalidade do acordo
entre as Partes com relacao ao seu objeto e substitui em todos os aspectos
todas as propostas, negociacdes, discussdes e entendimentos prévios entre as Partes com

relacdo ao objeto deste Contrato.

12.5. As condicdes do presente Contrato obrigam as Partes e seus sucessores a qualquer

titulo.

12.6. A Contratada podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e

obrigacdes decorrentes deste Contrato para sociedades pertencentes ao seu grupo



econdmico, ou quaisquer terceiros, independente de consentimento, comunicacdo ou
aviso ao Cliente. Os direitos e obrigacdes do Cliente previstos neste Contrato ndo poderao
ser cedidos ou transferidos, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sem o prévio

consentimento escrito da Contratada, sob pena de rescisdao imediata deste Contrato.

12.7. N3do se estabelece, por forga deste Contrato, qualquer vinculo societario, trabalhista
ou empregaticio entre as Partes, correndo por conta exclusiva de cada Parte todas as
despesas com seus empregados, prepostos, contratados e subcontratados, inclusive
encargos decorrentes da legislacdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria ou
qualquer outra. A relacdo entre as Partes versa Unica e exclusivamente sobre o objeto do
presente Contrato, ndo podendo, em nenhuma circunstancia, ser interpretada como
relacdo de associacdo, de sociedade a qualquer titulo, de empregado-empregador, de

fornecedor-consumidor, ou de qualquer outra forma que nao a prevista neste Contrato.

12.8. Na hipotese de o Cliente apresentar débitos ou créditos com sociedades integrantes
do grupo econ6mico da Contratada, o Cliente, desde ja, autoriza, de forma expressa,
irrevogavel e irretratavel, a compensacdo dos respectivos valores, renunciando, desde ja,

a quaisquer questionamentos decorrentes de tal compensacao.

12.9. Os tributos e contribuigées que incidam ou venham a incidir sobre as importancias
pagas a Contratada e/ou ao Cliente em decorréncia direta ou indireta deste Contrato serdo
suportados pelo seu contribuinte, assim definido na legislagdo que instituir e/ou regular

referidos tributos e contribuicdes.

12.10. Observado o disposto neste Contrato, as Partes reconhecem que a atribuicdo de
perdas e danos, embora sendo devida e apurada na forma da lei aplicavel, ndo

constituird reparagao suficiente para o descumprimento das obrigacGes previstas neste
Contrato, podendo qualquer Parte exigir judicialmente o cumprimento especifico da
obrigagdo inadimplida, incluindo tanto as obrigagdes principais como as acessorias

previstas neste instrumento.

12.11. Este Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, inciso
II e seguintes, da Lei n°® 13.105, de 16 de marco de 2015 (Cdédigo de Processo Civil).

12.12. O presente instrumento serd regido e interpretado de acordo com as Leis da

Republica Federativa do Brasil.



12.13. As Partes elegem, como Unico competente para a solugcdo ou interpretacdo de
clausulas ou questdes oriundas do presente Contrato, as que amigavelmente ndo puderem
resolver, o Foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de S&do Paulo, em prejuizo de qualquer

outro por mais privilegiado que seja.
Xk kK kk

ANEXO I AOS TERMOS GERAIS DE CONTRATACAO DE PRODUTOS E
SERVICOS DE PAGAMENTO

Por meio deste Anexo I, os termos aqui definidos em letra mailscula serdo aplicaveis ao

Contrato e a todos os Anexos.

DEFINICOES E INTERPRETACOES

“Afiliadas” significa todas as sociedades que integram o grupo econémico da Contratada,

e/ou parceiros estratégicos da Contratada e eventuais subcontratadas.

“Agenda Financeira” significa a relacdo de débitos e créditos do Cliente relativo as

Transacdes com Meio de Pagamento.

“Arranjo de Pagamento” significa o conjunto de regras e procedimentos instituidos pela

Bandeira que permitem a prestacdo de servicos de pagamento ao publico em geral por

meio da relacdo entre Emissores, Contratada, Instituicbes Domicilio e Credenciadoras.
“Banco Central” significa o Banco Central do Brasil.

“Bandeira” significa os instituidores de Arranjos de Pagamento, detentores dos direitos de
propriedade e franqueadoras de suas marcas e responsaveis pela gestdao e organizagdo

das regras dos servigos de pagamento por elas geridos.

“Cancelamento da Transacdo” significa o processo em que o Cliente solicita a Contratada

o cancelamento de uma Transagdo com meio de Pagamento ja processada.

“Cartdo” ou “Cartdes” significa os instrumentos de identificacdo e/ou de pagamento, fisicos
ou virtuais, disponibilizados pelos Emissores, para uso pessoal e intransferivel dos

Portadores e aceitos pelos estabelecimentos habilitados pela Contratada.



“Central de Atendimento” significa os canais de comunicagao disponibilizados pela

Contratada para atendimento de todas as necessidades do Cliente.

“Conta” significa a conta de pagamento pré-paga de titularidade de um Cliente e aberta

junto a Dlocal.

“Alias Account” significa a conta de pagamento em nome e titularidade do Cliente junto a
Dlocal na Dock ou na BV, ambas as instituicGes autorizadas pelo Banco Central (cédigo
COMPE Dock: n° 301 e codigo COMPE BV: n°355).

“Contestacao” ou “Chargeback” significa o processo de devolucdo de uma Transagao com

Meio de Pagamento, por contestacao do Portador, da Bandeira ou do Emissor, de acordo

com as regras e prazos definidos pelas Bandeiras e/ou Credenciadoras.

“Credenciador” ou “Credenciadoras” significa a instituicdo de pagamento credenciadora,

que presta servigos de credenciamento de estabelecimentos comerciais e participa do
processo de liquidacao das transacoes de pagamento, nos termos da regulamentacao do

Banco Central.

“Dias Uteis” ou “Dia Util” significa qualquer dia que ndo seja sabado, domingo ou feriado

declarado nacional.

“Emissor” significa as instituicdes de pagamento ou financeiras, nacionais ou estrangeiras,
autorizadas pelas Bandeiras a emitir e conceder Cartdes e/ou disponibilizar Produtos, para

uso no Brasil e/ou no exterior.

“Informacao Confidencial” ou “Informacdes Confidenciais” significa toda e qualquer

informacao, seja verbal, escrita, impressa ou eletrénica, de qualquer natureza, que podera
ser entendida como confidencial, sejam elas classificadas como confidenciais ou nao,
incluindo, mas nao limitado a, qualquer informacdo a respeito de transacdes efetuadas,
quaisquer informacoes ou condicdes decorrentes das transacdoes ou gerados a partir de
tais transacdes ou estabelecidas no Contrato, tecnologia utilizada pelas Partes, assim
como os procedimentos técnicos, os processos de negdcios, incluindo as estratégias
financeiras e as politicas de seguranca de informacdo das Partes, que podem ter a forma
de documentos, especificagbes técnicas, know-how, patentes, dados, desenhos, planos,

fluxogramas de processo, fotografias, base de dados, hardware, software, além de



descrigOes, apresentagles e observagoes efetuadas oralmente.

“Instituicdo Domicilio” significa instituicdo financeira ou de pagamento participante do

Arranjo de Pagamento detentora de conta de depdsitos a vista ou de pagamento de
escolha do Cliente para crédito ordinario de seus recebimentos autorizados no ambito do
Arranjo de Pagamento, sendo certo que a Instituicdo Domicilio do Cliente pode ser a

propria Contratada.

“IPCA/FGV" significa o Indice de Precos ao Consumidor, divulgado pela Fundacdo Getulio

Vargas ou outro que venha a substitui-lo.

“Loja Virtual” significa os estabelecimentos comerciais que oferecem seus produtos e/ou

servicos no ambito da plataforma de Marketplace do Cliente.

“Marketplace” significa plataforma tecnoldgica mantida e administrada pelo Cliente, sob
sua exclusiva responsabilidade, que disponibiliza todas as condigbes para que as Lojas
Virtuais possam oferecer seus produtos e/ou servicos aos Portadores. E sindnimo de

shopping virtual.

“Meios de Pagamento” significa instrumentos fisicos ou eletronicos com fungbes de

pagamento, aceitos ou que venham a ser aceitos pela Contratada a qualquer tempo.

“Perda” significa todas e quaisquer perdas, obrigacdes, demandas, passivos, exigéncias,
constricdes, danos, multas, penalidades, prejuizos, Onus, desembolsos, custos ou
despesas, incluindo danos diretos, danos indiretos, danos emergentes, danos morais e/ou
lucros cessantes, honorarios advocaticios e de outros especialistas, de verbas de
sucumbéncia, bem como custas judiciais ou quaisquer juros, sejam eles ja materializados
ou futuros, incorridos pela Contratada e/ou terceiros, decorrentes, direta ou
indiretamente, do objeto do Contrato e/ou Anexo, bem como do descumprimento de
obrigagbes assumidas pelo Cliente perante terceiros ou no ambito de sua atividade,
inclusive apos o decurso do prazo do Contrato e/ou Anexo, incluindo, sem limitacdo,
aquelas decorrentes de multas, penalidades, reclamacdes, processos administrativos,
extrajudiciais e judiciais ajuizados por terceiros e/ou ocasionadas por ato oriundo de

Clientes, independente de culpa ou dolo.

“Pix” significa o arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central que disciplina a



prestacao de servicos de pagamento relacionados a Transacdes de Pagamento
Instantaneo e a prépria Transacdo de Pagamento Instantdneo no ambito do respectivo

arranjo de pagamento.

“Portadores” significa as pessoas fisicas ou os prepostos de pessoas juridicas, detentores
de Cartdo e/ou outro Meio de Pagamento, autorizados a realizar Transacdes com Meio de

Pagamento.

“Produtos” significa todo e qualquer produto ou servigo disponibilizado ou que vier a ser
disponibilizado pela Contratada, cujas caracteristicas, especificacbes e condicbes de
utilizacdo e aceitacdo, determinadas pela Contratada e aceitas pelo Cliente, estdo

estabelecidas no Contrato e/ou Anexos.

“Recebiveis” significa os direitos creditorios presentes ou futuros relativos a obrigacées de
pagamento de instituicdes de pagamento, como a Contratada, ou de outras instituicdes
qgue atuem como credenciadoras ou subcredenciadoras, ao Cliente, constituidos no ambito

do Arranjo de Pagamento.

“Registradora” significa a entidade autorizada pelo Banco Central do Brasil a realizar o

registro de Recebiveis e outros ativos financeiros.

“Recebimento Antecipado de Valor Liquido (RAVL)” significa, para o Cliente (i) o

recebimento antecipado do Valor Liquido relativo as Transacbes com Meio de Pagamento;
e para a Contratada, (ii) o pré-pagamento das obrigagdes oriundas das Transacées com
Meio de Pagamento autorizadas pelos Emissores do Valor Liquido relativo as Transacoes

com Meio de Pagamento.

“Remuneracdo” significa todo e qualquer pagamento feito pelo Cliente a Contratada, em
moeda corrente nacional, pelos servigos prestados, incluindo quaisquer taxas ou tarifas

definidas nos demais Anexos.

“Subcredenciador” significa participante do Arranjo de Pagamento que habilita usuario

final recebedor para a aceitacdo de instrumento de pagamento disponibilizado pelo
Emissor, mas que nao participa do processo de liquidacdo das Transagdes como credor

perante o Emissor.

“Transacdo com Meio de Pagamento” significa toda e qualquer aquisicao de bens ou




contratacdo de prestacao de servicos realizada por um Portador perante o Cliente, de
forma presencial (no ambiente fisico) ou ndo presencial (no ambiente digital), submetida
e processada eletronicamente pela Contratada mediante a utilizacdo de um Meio de

Pagamento.

“Transacao de Aporte” significa todas e quaisquer operacdes de aporte de recursos em

reais armazenados na Conta.

“Transacdo de Pagamento Instantaneo” significa toda e qualquer transacéo de liquidagdo

instantanea, incluindo, mas nédo se limitando a, transacdes realizadas por meio de Pix,
entre conta de depdsito e/ou conta de pagamento pré-paga junto a qualquer instituicdo

financeira ou instituicdo de pagamento habilitada a receber e efetuar tais pagamentos.

“Transacao entre Contas Pagar.me” significa toda e qualquer transacao realizada a partir

da Conta Pagar.me de um Cliente e destinada para a Conta Pagar.me de outro Cliente.

“Transacdao para Contas Diferenciadas” significa toda e qualquer transacao realizada a

partir de uma Conta Pagar.me do Cliente destinada (i) para uma conta corrente de
titularidade diversa, mantida junto a uma instituicao financeira localizada no Brasil, ou (ii)
para uma conta de pagamento de titularidade diversa, mantida junto a uma instituicao de

pagamento localizada no Brasil.

“Valor Bruto” significa o valor total das Transacdes com Meio de Pagamento realizadas
pelo Cliente antes da deducdo da Remuneracdo e quaisquer outros descontos devidos a

Contratada no ambito do Contrato e/ou Anexo.

“Valor Liquido” significa o valor a ser creditado ao Cliente correspondente ao Valor Bruto,
apos a dedugdo da Remuneracdo e quaisquer descontos devidos a Contratada prevista

neste Contrato e/ou Anexo.



